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品质是项目成功的最佳保障
更是NGLE的核心价值

NGLE 由 NHN、三星电子、Smilegate、NCsoft 等 IT 企业专家团队组成

凭借丰富的项目经验与先进的技术，提供最佳服务品质。

CORPORATE INTRODUCTION · 2024



CORPORATE INTRODUCTION · 2024 4

NGLE——Kakao集团旗下专业服务公司

深耕IT平台及服务领域

在品质管理（QA）、服务开发、

运营方面拥有丰厚经验

· 累计完成300+服务与平台的 QA 测试

· 提供 WEP&APP 开发（SI)、 运营与客服管理、本地化翻译

· 从预热到正式运营，全周期稳定护航
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主要业务介绍

PC · MOBILE · VR · PLATFORM APP · SMART TV 

根据客户的业务特性与领域

提供最具实效的质量及性能验证测试方案，为服务的开发与上线提供系统化保障

• Market Guide

- 提供应用商店程序审核指导

- 提供商店推荐相关指南

- 审核 Reject 案例分析及应对

• 服务QA

- 功能验收 QA

- 兼容性 QA

- 平衡性 QA

- 性能 QA

- 安全性 QA

- Billing QA

- Live环境维护 QA  

• 翻译（本地化）

- 多语种翻译（支持15种以上语言）

- 本地化 QA（包含翻译校对）

服务 QA 平台 QA 本地化翻译服务开发

• 平台&区块链 QA

- 功能·兼容性测试

- Wallet · DApp 功能测试

- API 功能测试

- SDK 联动测试

- 平台联动验收

- 管理工具测试

- 平台 Back-end 性能测试

- 测试自动化

• 服务器性能 QA

- 服务器性能测试

- 交易验收测试

- 测试自动化

• 翻译服务

- 标准化翻译流程体系

- 支持16+语种专业翻译

- 源语言直译服务

- AI智能初译的校对

• LQA

- Linguistic / Visual / Rewriting Test

- 多元化 LQA 服务支持

• Web · APP 服务开发

- Web/App 平台与内容开发

- Web/App 运营工具（后台管理系统）开发

- Web/App 咨询与方案提供

- 技术研发支持

• 游戏内容服务开发

- 全球游戏服务

- 游戏服务运营工具（后台管理系统）
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组织架构

代表

文 素 英

测试服务开发

李 慧 星

测试服务QA1室

金 胜 泰

运营服务本部

李 珍 星

测试服务QA2室

金 东 均

• SW 品质管理 & SW 测试
✓ 网页服务 QA
✓ 移动应用服务 QA
✓ 手机游戏应用开发 QA/服务 QA
✓ PC / 移动平台服务 QA

• 市场管理
• VR/AR QA
• 其他IT服务全领域 QA

中国法人

项目运营

• WEB / APP 平台 SI 开发
• APP 内容 SI 开发
• Game 平台SI 开发

本地化翻译TF

朴 宝 媛

测试服务平台QA室

刘 智 妍

• Dev 平台 QA (SDK, API)
• 区块链网络及服务QA
• 服务器性能QA
• Back-End 功能 QA
• 测试自动化

• 翻译及本地化测试

• QA、CS、翻译业务与总部协作运营



服务品质管理（QA)

- 构建全流程质量保障体系，深度融入客户业务。

- 覆盖从上线到运营的全周期，在关键环节实施质量验证与性能测试，

确保快速响应，全程护航。
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精准把握项目特性，运用多元测试工具开展质量优化与性能验证

凭借应用商店政策应对、全球化拓展经验及推荐位运营策略，

为产品成功上线保驾护航

01 业务介绍

What We Do - 服务QA

• 多语种翻译及验收

• 全球本地化 QA

• 应用商店注册指南

• 提供商店推荐相关指南

• 审核被拒案例分析及应对

• 功能验收 QA

• 性能 QA

• 兼容性 QA

• 安全性 QA

• Billing QA

• Live 环境维护 QA
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02 业务流程

基于300+项目实践经验，通过系统化QA流程
确保构建审查按时推进，保障稳定的服务品质

오
픈 
적
합
성 

검
토 

회
의
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02 业务流程

QA
Orientation

QA Plan 
수립

Sanity Test
(by QA) QA START

QA
Sign off

进
行
开
服
协
商
会
议
，
总
结
是
否
适
合
开
服

<QA Orientation>

面向项目成员，

介绍 QA流程，

规范与协作工具

<QA Plan定制>

定义项目品质标准， 

QA scope, 详细日程及策略

等计划， 并与项目团队完成

评审

<Sanity Test>

为评估Build完成度，由 QA

团队提供测试用例：

第一轮由开发团队执行

第二轮由 QA 团队实施

<QA START>

接收达到 QA 准入标准的

Build后，正式启动 QA full 

Test，并同步相关进展

<上线就绪评审会>

项目核心成员对各职能领域进行

上线前准备，开展readiness 检查

<QA START>

QA 正式确认服务质量已

达到可发布标准阶段

基于300+项目实践经验，通过系统化QA流程
确保构建审查按时推进，保障稳定的服务品质
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03 代表性案例

移动应用商店管理
(Google Featured 、APP Store、ONE Store )

为保障服务顺利上线

依据各市场最新的审核政策指南及相关文档，

开展 QA 测试工作

Google Featured

设计

兼容性

登录

界面

Reject case

游戏服务

权限

奖励

系统

稳定性 商务性能

设计 Reject case法律条款

APP Store

系统 功能运行 其他有害性

ONE Store
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03 代表性案例

AOS iOS

物理区域 软件 物理区域 软件

音量键 电话/短信/通知

耳机 解锁

USB/充电 多任务处理

电源键 设置更改

导航键

音量键 电话/短信/通知

耳机 控制中心

USB/充电 通知中心

电源键 设置更改

主屏幕键

移动设备中断测试

除游戏服务功能测试外，全覆盖测试设备自身功能（电话、

通知等）及各类交互场景
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03 代表性案例

网络测试项目

恶劣网络环境测试

协议分析 填写测试场景

网络中断（LTE / WIFI）

RTT与ROSE参数调节 执行测试场景

中断后重新连接

网络切换（LTE / WIFI）

飞行模式

内容1

内容2

内容N

… x

网络测试

核心功能网络适应性测试：覆盖断网、切换、飞行模式等场景
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03 代表性案例

客户端性能测试

在多设备、多 操作系统 环境下执行兼容性测试，确保服务稳定运行

目标服务场景
分析

竞品服务分析

选定负载点

编写测试场景

01. 计划阶段

02. 性能测试阶段

帧率测量

内存
使用量测量

CPU / GPU
使用率测量

网络
使用量测量

性能测试
结果分析

提供结果报告

提出
修改与改进点

03. 结果分析与共享
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03 代表性案例

移动设备兼容性测试

在多设备、多操作系统环境下执行兼容性测试，确保服务稳定运行

目标服务场景
分析

编写测试场景

平台、OS、设备、浏
览器范围设置

01. 计划阶段

02. 兼容性测试执行

Android / iOS
验证

国内/海外设备
验证

各OS进行详细
验证

UI/UX
验证

兼容性测试
结果分析

提供结果报告

支持移动远程控制解决
方案的调试

03. 结果分析与共享
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03 代表性案例

服务功能验证 QA
验证项目所有功能元素均按策划意图与需求实现并稳定运行

通过测试发现缺陷，并基于数据量化项目风险

策划案预分析 TEST CASE 设计 系统级测试执行



平台测试（QA）
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针对 B2B/B2C 业务场景的平台架构与服务组件，深入分析其特性及关联性，

运用多种测试工具与方法，开展质量优化与性能验证

同时，通过对测试自动化的复测，实现高效、持续的缺陷检测与验证

01 业务介绍

What We Do - 平台QA

功能 QA

SDK 联动测试

平台 back-end 性能测试

兼容性 QA

平台联动验收

自动化测试

API 功能测试

Admin Tool 测试

■

■

■

■

■

■

■

■

移动端平台 QA – Platform
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SDK (iOS)

SDK (Android)

SDK (Unity)

Session

Open API

In App View Platform App

Auth

Profile

Presence

Infodesk

Push

Log

AnalyzeLeaderboard

■ Publishing 所需基础功能

Platform Admin Monitoring Server Deploy

Client Gateway Game Platform Server

Management ToolUser Service

▪ 平台联动开发者指南审查

▪ SDK 联动测试

▪ Open API 功能审查

▪ 平台服务器性能测试

▪ 平台运营工具审查

▪ 全平台集成功能测试

■ Marketing 支持功能

Delivery

Promotion

Coupon

Social

02 代表性案例

平台准确性及安全性验证测试
基于平台各组件间的关联性分析，采用高效的测试方法，提前识别系统变更引发的潜在风险，

并提供改进建议，从而保障平台服务的稳定运营。

移动端平台 QA – Platform
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02 代表性案例

通过测试自动化保障线上服务安全稳定运行
针对使用频率高、重要性强的平台API，实施测试自动化，

并在各开发阶段持续推进测试与验证工作，以保障Live服务的稳定运行

测试数百个API面临人力与时间不足的问题

通过分析API使用日志与主要问题案例
综合考虑使用频率、重要性及系统关联性，筛选出 API 50个测试目标

采用基于用户场景的自动化测试工具 Gauge

在开发阶段的所有环境（DEV、QA、Live）中独立部署后
自动执行测试，确保最低限度的稳定性

测试结果通过 Slack 实时推送

移动端平台 QA – Platform



CORPORATE INTRODUCTION · 2024 21

02 代表性案例

服务平台（Back Office）验证
在 Back Office 开发的质量改善验证过程中，

持续向客户提出服务优化方案

• 针对入驻、Master、Account、CS、GM、MD、Community、

Billing 等流程，提出环境隔离方案

• 部署流程方案设计并落实

• 开发流程更新与版本管理、持续性产出物管理

• 更新 QA 流程，按阶段制作与部署产出物

• 提供人力配置 Consulting

• 参与定期会议并提出持续性开发与测试方案优化建议

移动端平台 QA – Platform
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通过分析各类基础区块链的结构与特性，对基于区块链开发的应用及服务进行准确性与可靠性验证。

凭借 DAPP、API 服务及加密货币交易所等区块链相关领域的QA经验，

助力企业级区块链平台的稳定性，并提供质量改进与性能验证服务。

01 业务介绍

What We Do - 区块链 QA

Wallet 功能测试

兼容性测试

性能测试

DAPP 功能测试

开发者工具功能测试

测试自动化

API 功能测试

交易验证测试

■

■

■

■

■

■

■

■

移动端服务 QA – Blockchain
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02 代表性案例

验证 DApp 功能的准确性与可靠性
基于区块链底层特性分析，验证DApp各功能产生的交易，

保障服务可信运营

▪ 加密货币电子钱包功能验证

▪ ERC-20, ERC-721 代币转账功能验证

▪ ERC-20, ERC-721 代币交易所功能验证

▪ 通过区块链区块查询工具，完成交易数据验证

▪ 参考链接

https://wallet.wemixnetwork.com/

https://scope.klaytn.com/

移动端服务 QA – Blockchain

https://wallet.wemixnetwork.com/
https://scope.klaytn.com/
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02 代表性案例

Blockchain 开发者工具功能验证
通过验证开发者工具的准确性和易用性，确保内容提供者能够便捷地开发DApp，并为其提供稳定可靠的服务环境

▪ 区块链基础电子钱包功能验证

▪ 区块信息查询工具功能验证

▪ 开发者指南审核

▪ 中心化应用（DApp）管理及服务代币生成工具验证

▪ 参考链接

https://wallet.klaytn.com/

https://scope.klaytn.com/

https://docs.klaytn.com/bapp/json-rpc/api-references

https://blockchain.line.biz/

移动端服务 QA – Blockchain

https://wallet.klaytn.com/
https://scope.klaytn.com/
https://docs.klaytn.com/bapp/json-rpc/api-references
https://docs.klaytn.com/bapp/json-rpc/api-references
https://docs.klaytn.com/bapp/json-rpc/api-references
https://docs.klaytn.com/bapp/json-rpc/api-references
https://docs.klaytn.com/bapp/json-rpc/api-references
https://blockchain.line.biz/


功能测试
(Performance Test)

- 因系统性风险未及时处理会导致额外成本产生，

通过预先验证设备与服务器性能，为服务稳定性提供保障。
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01 业务介绍

为判断系统可承载的处理能力并明确系统特性，执行相关测试。

通过服务器性能测试，进行逻辑验证、瓶颈段定位、系统优化及硬件容量规划等工作，

从而协助降低基础设施成本并保障服务的稳定运行。

What We Do – 性能测试

✓ 测量各单元系统的最大性能

单元性能测试

✓ 通过模拟真实用户使用模式，施

加并发用户及相应负载权重，复

现实际系统运行场景，以此测量

系统在极限条件下的最大性能。

集成性能测试

✓ 在不预设目标的情况下，测试系

统可达到的最大性能极限

临界性能测试

✓ 通过分布式测试、故障注入测试

及巡航测试，验证服务能否恢复

正常运行及其所需时间，并检查

系统性缺陷。

可用性测试

移动端服务 QA – Performance Test
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Step

NGLE
性能工程师

02 业务流程

准备 准备 执行 报告

技术 PM

DBA / 云基础设施

制作 Studio

业务 PM

提前申请
所需材料

性
能
技
术
评
审

性
能
P
L
A
N
评
审

制定测试场景

提前申请
所需材料

制定性能

测试计划

同时在线用户
目标共享

性能 Plan

共享
性能测试

第1至N轮

性能测试

Script 验证

Script 编写

Beta 环境

搭建与部署

真实环境

搭建及部署
监控

性
能
结
果
评
审

功能正常性

验证

性能验证

状态报告

交付修改版本

性能验证

结果报告

共享

NO
YES

移动端服务 QA – Performance Test
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Step

NGLE
성능엔지니어

02 业务流程

准备 准备 执行 报告

기술 PM

DBA / 인프라

제작스튜디오

사업 PM

성
능

P
L
A
N

리
뷰

시나리오수립

사전
자료요청

동시접속자
목표공유

성능 Plan

공유

1 ~ N차

성능테스트

스크립트검증

스크립트작성

베타환경

구축및적용

리얼환경

구축및적용
모니터링

기능 정상 여

부

성능검증상태

리포트

수정빌드전달

NO
YES

提前申请
所需材料

性
能
技
术
评
审

制定性能

测试计划

性能测试

性
能
结
果
评
审

性能验证

结果报告

共享

<1. 提前申请所需材料>

系统架构图与

API规格明细表

<2. 性能技术评审阶段>

基于预提交资料，进行

系统架构分析、潜在瓶

颈预测及工作量评估

<3. 定制性能测试计划>

基于性能目标、测试范围、场景、

日程、风险、负责人及系统架构图

等要素，制定性能实施计划

<4. 性能测试阶段>

环境搭建与Script验证完成后，

将正式启动性能测试

<5. 性能结果评审>

对性能测试结果的质量水平进行评审

<6. 性能验证结果报告共享>

性能目标达成确认阶段

1 2

3

4 5 6

移动端服务 QA – Performance Test
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■ 性能目标（以并发用户为标准）
▪ 5分钟并发用户标准：20,000 User (DAU 100,000)
▪ 单台服务器标准：1,000 User

■ 性能测试对象
• 目标 Server(WEB) (8台) 

• 性能测试最多针对8台服务器进行
• 根据性能测试结果，推算可支持2万并发用户所需的服务器数量

• Game DB (Mysql) : 2台 (Master-Slave 结构) 
• Gate 服务器 : 2台
• Gate DB (Mysql) : 2台 (Master-Slave 结构)
• Cache 服务器 (Redis) : 1台
• Chat 服务器 : 4台 (Chat Controller 1台, Chat Gate 3台)

nGrinder
Controller

Analysis

Load Agent PC

Agent Controller
Agent

Agent Controller
Agent

Agent Controller
Agent

VUser

성능 Script

03 代表性案例

■ 主要改进事项
• Gate 服务器负载问题

• 因 Gate 服务器负载过高，导致进入Service服务器的用户数量下降，且Gate服务器持续产生错
误

• 通过修改 Nginx 配置，并在 Gate 服务器前端部署 L4 构成实现双机热备
• Cache 服务器(Redis) 负载问题

• 用户 Session 数据管理仅依赖单台 Cache 服务器，一旦发生故障将影响整体服务
• 由于 Cache 服务器负载压力不高，可通过降低 Cache Server 的 H/W规格并采用双机冗余方案

来解决

系统风险分析与改善建议
通过分析系统架构识别潜在问题，并复现实时运行场景以定位性能瓶颈，

进而提出优化建议，全面提升系统性能

移动端服务 QA – Performance Test
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03 代表性案例

故障测试
• Service 服务器 fail-over 测试
• DB fail-over 测试
• Redis fail-over 测试
• Scale in/out 操作验证
• 故障发生时系统特性确认

巡航测试
• 进行4小时连续测试时，发现Service服务器内存线性增加，且在测试结束后内存未释放的

问题
• 确认并修复服务器逻辑中存在部分内存分配后未释放的缺陷

稳定运营指南建议
在分析服务运营阶段可能出现的各类条件后，通过开展包含故障状态在内的异常情况测试，

提出保障服务稳定运营所需的相关指南

移动端服务 QA – Performance Test
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• 移动端休闲服务
• web server

• 网页推广页面
• nodejs

• 聊天server
• websocket

03 代表性案例

丰富的性能测试工具实践经验
通过系统架构与业务流程分析，筛选最合适的性能测试工具，实现高效的验证流程

移动端服务 QA – Performance Test



本地化翻译
(翻译 & LQA)
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Localization

◆ 直译提质，降本增效

◆ 通过国内外语言学专业母语者实现高质量翻译

◆ 支持16种以上语言的多语种翻译

• 通过语言专业母语者进行翻译，提供保留母语者独特语感的自然翻译服务

• 凭借多样化的项目及翻译经验，具备对项目的高度理解与专业度

• 无需中间翻译过程，可直接进行翻译

• 通过无中转直译模式，将源语言直接转换为目标语言，消除因多语言转译导致的语义偏差与

信息冗余

• 消除中间翻译流程，显著节约成本与时间

（若经英语中转翻译，文本长度将比韩语直译增加1.2倍以上）

• 支持16种以上语言

（包括英语、中文（简体/繁体）、日语、泰语、印度尼西亚语、俄语、土耳其语、葡萄牙语、西班牙语、德语、法语、意大利语等）

• 基于丰富的服务经验及本土化调研，提供最优服务语言方案建议

01 业务介绍
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Localization Work Flow
通过标准化的翻译流程，提供高质量的翻译服务

业务委托

分析客户需求

Familiarization

启
动
会
议

交
付
稿
件

翻译验收客户

NGLE
Glossary and 
Style Guide 

Creation
Translation

Linguistic
Quality

Assurance

Master Up and 
Sign Off

分析问题点

提供资料
(l10n Basis)

提高对业务的
理解能力

通过质检后，
进行内部 Sign-off

本地译者参与
源语言及目标语言的翻译

针对目标用户群体
进行质检

术语集、角色信息等
语言风格指南

PassFail

02 业务流程
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本地化QA（LQA）流程
通过准确的需求分析，在指定期限内提供高质量的LQA结果

Analysis

分析翻译文本后，

是否进行LQA/重译

Scheduling

工作期限及日程的协议

Resource

获取术语集、风格指南、游戏安装

包等资源

PM 协议

Familiarization

Service Learning & 内容本地化

Test Planning

收集测试计划及翻译问题

建立修改Flow

Engineering

游戏内string翻译

转换为解决方案

事前准备

Build LQA

基于build的UI/UX

视觉验收工作

Loc QA

确认游戏text是否按照预期功能和

flow进行翻译

Culturalization

根据相关语言，国家/语言区域的

情感及文化要素进行审核

本地化作业

Post-Engineering

将需求文件格式转换，

并确认是否漏翻

Delivery

确认是否符合客户要求后进行交付

最终核验/交付

02 LQA 业务流程
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03 代表性案例

Localization example  
提供16种语言翻译服务

包括韩语、英语、中文（简体/繁体）、日语、泰语、印尼语、俄语、土耳其语、葡萄牙语、西班牙语、德语、法语、意大利语等

브링더러브 새디스틱

뷰티

두연씨

잘먹고

잘살아요

由国内外语言学专业母语人士进行的高质量直译



开发 (System integration)

- 凭借丰富的IT内容开发及质量检验经验，

承接高品质系统集成与内容开发项目，提供专业可靠的代管服务。
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通过分析服务平台架构及各服务组件间的特性与关联性，并结合多样化的开发方法论，

助力实现更高品质的产品开发。

此外，依托涵盖多类开发职能的团队，我们可提供Turn Key方式的SI开发方案，

并实施能够覆盖服务管理阶段全流程的有效System Integration开发

01 业务介绍

What We Do - 服务开发

Web&APP 服务策划

Web Front-end & content 开发

平台 back-end Admin 开发

APP sevice - SI 开发

技术 R&D 支持

■

■

■

■

■

服务开发– Web & APP SI
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02 代表性案例

PC & Mobile Service (WEB&APP) 开发
承接各类Web与APP服务的开发业务

响应式网站、应用服务、结算系统、服务运营工具（后台管理系统）、移动商店、基于语音识别的商店服务，以及企业内部通讯工具等多样化形态的项目

服务开发 – Web & APP SI
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02 代表性案例

服务平台（Back office）开发与管理
负责为移动服务及市场入驻方（开发商）开发并维护集成运营平台（后台管理系统），

同时承担前端Web服务端功能开发、数据对接，以及前端Web用户界面与兼容性验证等相关工作

服务开发 – Web & APP SI

1. 集成运营工具开发

• 社区、客服管理、活动管理、Billing 管理

2. 入驻式服务

• 入住流程、各入驻方成员管理、各入驻方权限管理、运营管理

3. 购买记录分析

Service Platform

通过对开发成果进行模块化设计，构建便于复用与维护的架构体系

同时，借助模块级自动化测试，在开发与维护全过程中持续保障代码质量。
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02 代表性案例

分析系统设计与验证
A公司是韩国市场客户覆盖最广的企业，我们为其“指标分析系统”（详细服务名称涉密）提供开发、测试与数据验证服务

服务开发 – Web & APP SI



Appendix

- NGLE 核心成员介绍，以及其他业务流程或工作推进范例



OUR TEAM

NGLE由来自韩国顶尖IT企业的QA、开发及服务
专家组成

基于跨多个领域的测试项目经验，

我们针对客户业务特性与商业范畴，提供最佳适配的专业服务.
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01 Our Team

㈱ Wemade

• 总管发行技术 - 历任技术支援室 室长
• QA基础架构策划 & 制定 Leading (QA区, 性能区, BTS,  流程, 方法论

等) 
• 设立品质管理室 (技术pm & 游戏服务QA, 性能TFT)
• 建立全球化游戏的QA方案及流程

㈱ NHN

• 设立平台QA组
• 平台QA方法论的搭建/应用
• 游戏服务QA组织及QA业务高度化
• 服务稳定化指标课题的推进及适用F/U

㈱ Handysoft

• ISTQB (International Software Testing Quality Board) 
       进行讲师认证及外部教育（5次以上）   
• CMMI Level4认证 审查官
• CMMI Level3认证对象项目质量管理者 被审查官
• BPM(Business Process Management) 解决方案群 QA Leading

㈱ Smilegate Megaport

• 游戏运营服务QA组 组长
• 游戏运营服务QA流程 & QA业务 高度化 (包含发行国内/全球游戏服务) 
• 手机游戏平台(STOVE) QA方法论搭建 
• 制定商店别 (Google, Apple, Kakao, Facebook, one-store, n-store 

等) 版本管理及政策管理及内部指南

㈱ NHN

• 实况足球, 实况足球2014 游戏性评价及QA
• PC游戏 "弹", "钓鱼王" 等多个 PC在线游戏, 频道游戏 QA, 
• Hangame 门户网站整体网页 &  PC网吧 QA Leading
• 性能测试标准指南的制定及网络服务器性能测试
• 测试方法论研究及QA阶段适用（探索性测试、风险基础测试）

㈱ Action QA组

• 网页服务QA

三星电子(DM研究所), SW Solution LAB

代表文素英
Major Professional Experience

社内理事李珍星
Major Professional Experience
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01 Our Team

㈱ Smilegate Megaport

• 手机游戏 QA领导 : 英雄的品格, 魔法图书馆, 谜题编年史, 时间
探险队等多数 

• 移动平台(STOVE) QA领导
• BTS 系统构建及管理、QA流程改善工作
• 商店别(Google, Apple, Kakao, Facebook, one-store, n-

store 等) 版本管理及政策管理

㈱ NC Soft

• Lineage2, 林德维奥, 天堂II QA 进行
• 测试效率化TF – 推进BAT自动化, 脚本测试自动化

㈱ NHN Technology Services

• 大制作游戏(TERA) QA/ 测试领导 (CBT, OBT, 商用化, 
Live 阶段)

• 魔法问答战, Winning Online 等 1次 CBT阶段 QA,测试领
导

㈱ NHN Entertainment

• The Fun/实况足球online2014 事业PM及系统,平衡策划
• 用户指标设计及分析、策划&开发组内部交流引导
• 后端系统 / 数据 / 隐私及概率策划

㈱ NHN

• 门户网站发行游戏 QA 担当 / IJJI.com 发行 QA 
• 游戏BASE(引擎) QA / PC用体育&射击类游戏开发 QA
• 频道游戏QA 整体担当, 频道游戏标准化及政策管理
• 兼任发行平台企划及开发QA/PM (启动器, 发布管理工具, 运

营工具)
• B2B 系统&网吧商务平台PM, 网吧管理系统/IF QA担当

㈱ NHN Games

• PC MMORPG R2 开发QA 测试的领导

金胜泰
Major Professional Experience

游戏服务金东均
QA室长 金东均

Major Professional Experience

游戏服务金东均
QA室长
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01 Our Team

㈱ Nexon

• 手机游戏技术PM 
(HIT, 奖牌大师, 超级幻想战, 三国志曹操传等多数 ) 

• 手机游戏live服务运营
• 平台技术联动支持

㈱ Wemade

• 手机游戏技术PM 
(金属天空, 地下城滑雪, 钢铁对决, 啾咪庄园, 扑通扑通餐厅) 

• 手机游戏live服务运营
• 平台技术联动支持

㈱ Neowiz Games

• 海外发型游戏技术PM (AVA, 穿越火线, S4 League, 
Slugger)

• 构建海外服务游戏BI系统

㈱ 韩光软件

• 游戏付费中间件国内外服务器的开发及维护
(FCM, 选秀1,2,3 三国志天, Aka , 卓越之剑等多数) 

• Daum, naver 登录频道联动与开发
• 网页, 优惠券, 积分商店的开发

㈱ Neowiz

• S4 League 国内外游戏服务器开发运营及维护

㈱ Ngle

• 性能测试组长
• Kakao平台及游戏性能测试 多数
• 游戏 : Tera, 月光雕刻师之外进行17个项目
• 平台 : Kakao平台服务 进行8个项目
• 区块链 : Klaytn(Ground X), elmo Coin (Nuri Telecom)

平台 QA 室长 柳智妍
Major Professional Experience

平台 QA 组长 申浩勇
Major Professional Experience
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01 Our Team

LG Electronics
• B2B智能家居物联网（SmartHomeloT）移动应用UX/UI策划
• H&A智能家居物联网（SmartHomeloT）ThinQ应用服务策划
• H&A智能家居电子商务及内容服务策划
• 智能解决方案管理系统策划

Koyoung Technology
• 基于3D图像处理的下一代SMT检测设备服务计划制定
• 为SMT检测设备Web解决方案设计UX/UI界面
• 脑部手术医疗机器人软件的UX/UI策划
• 基于OCT的组织诊断设备应用程序UX/UI策划

Ngle
• SI/SM开发团队负责人

Crowdworks
• 数据分析及数据服务
• 服务平台开发

WiderPlanet(TG360)
• 数据管理平台开发
• 数据分析

CJ Mezzo media
• 广告服务后端开发
• 数据分析

㈱ Pearl Abyss
• 《黑色沙漠》PC / 手机 / 主机法语本地化
• 《黑色沙漠》北美及欧洲自营服务迁移
• 《黑色沙漠》游戏设计：剧本、任务制作

㈜ 2bytes
• 负责多款国内外游戏的全球本地化与 LQA（代表作：Top Spin 

2K25、Wemix、Counterside、Dragon Village Collection 等）
• 新入职员工本地化 (L10n) 培训负责人

服务策划组长李慧星
Major Professional Experience

安贤雄
Major Professional Experience

本地化团队 TF 负责人朴宝媛
Major Professional Experience

服务开发组长
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拥有380+台设备
根据操作系统版本及设备机型进行兼容性测试

公司拥有多种本土机型，并通过设备管理系统实现设备版本的常态化

管理。

定期调研全球及各区域主流设备与操作系统版本，及时采购所需机

型，确保能够应对全球化测试环境需求。

02 Our Ability
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具备高品质PC，移动端
QA能力
并持有ISTQB及CSTS（软件测试专家认证）等
专业资质的QA团队

02 Our Ability

指定持证人员担任QA负责人（测试主管），以TL为核心，在系统化

流程下推进服务质量管理。

已累计完成300+服务、平台及网页的质量验证工作
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除服务平台外（AR、VR等），
多个领域也具备丰富的执行经验
基于专业的QA实践经验，我们执行高效精准的测试流程

02 Our Ability

除移动服务外，积极向中小型开发商分享VR测试实践经验。

提供VR服务测试执行、方法论、指南及解决方案的全方位支持。
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通过全球多区域网络负载测
试，提升服务竞争力

02 Our Ability

由于全球各区域的网络状况存在差异，

我们基于EM算法进行网络负载测试。

（提供网络集中负载测试、安全解决方案、支付解决方案、

云服务搭建与运维支持、指标与营销SDK咨询服务）
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02 Our Ability

主要目标国家设备占有率分析 本地化翻译与 LQA 本地语言适配与设备测试

翻译文本校对与审核

LQA 执行与应用确认



Timeline

2015

2016

NGLE公司成立 (8月27日)

建立服务与平台QA标准流程及方法论

获得 ㈱ Kakao Games 投资（12月15日）

<主要项目>

㈱ Kakao Games –  全面承接品质保证业务（含年度合约、QA咨询合约）

㈱ Joymax – 1项服务QA

㈱ SmartStudy – 1项服务QA

构建服务与平台服务器性能测试环境及方法

全面负责Kakao Games 新上线服务与平台服务器性能测试

Kakao 游戏部门建立并咨询“QA标准流程及方法论”

<主要项目（新）>

㈜Kakao – Friends IP & 平台 QA 业务代管（年度合约）

㈜NHN ACE – Data 분分析解决防范及 Data 验证（测试程序实现/程序开发）

㈜ Boomeat Services – 服务器 Server 性能验证

㈜Handy Soft – IoT 解决方案产品 QA

㈜Eltplus Korea – 2项服务QA

星南Mobile APP Center – 设备认证 2项

Etc. – D. Age及其他小型开发商服务 QA

53

主要历程 (1/6)



Timeline

设立企业附属研究所

被劳动部选为“工学结合制”参与企业

签订AI 机器学习技术咨询协议

通过与外部机器学习专家技术合作，
共同推进服务测试自动化试点项目

<主要项目（新）>

㈱ NC Soft – 平台&移动服务 1项 QA 业务代管 （年度合约）

㈱ Kakao Games Genie Labs – SMART TV 平台 HoldemGame QA

㈱ SK Telecom – 工智能音箱NUGU平台新增服务验证

㈱ NAVER – 人工智能音箱WAVE QA

Etc. – Riot Services等小型开发商服务QA

中国分公司设立（大连）

新业务扩展

APP UI/UX 咨询

基础设施系统规划/开发（整合应用市场结算系统）

服务WEB Admin & Event 开发

本地化 QA (韩中/ 中韩)

主要项目（新）

㈱ Smilegate – Stove 平台 (Back Office) QA, 服务器API测试自动化

㈱ Nuri Telecom – 基于区块链的电力交易平台及服务QA（非洲加纳）

㈱ Naver Labs – AWAY 导航QA

㈱ Line Financial – Fintech 服务（加密货币交易所）

全球上线 Web QA

㈱ SNOW – 新服务上线项目1项

㈱ WeMade Services – 伊卡洛斯M服务QA

㈱ HNC Services – 新服务 QA 1项

㈱ Signal & Co. - YJM Services – 服务2项

㈱ Next Age – AR 新服务 QA

2017

2018

主要历程 (2/6)

54



Korea Startup – 签订企业内部风险项目培育运营合作协

新业务扩展

FunQA/ FGT

移动/PC 服务运营, CS

测试，常规业务自动化R&D

移动应用程序开发

主要项目（新）

㈱ Smilegate – Stove 平台全领域QA合约扩展

㈱ Ground One – Klaytn（（区块链平台&服务）QA）

㈱ Way2Bit – BORA（区块链平台&服务）QA

㈱ Line Plus – 服务平台 Trident TEST APP 开发, 

                              SDK 联动测试及开发指南审核

㈱ Play With – Rohan M 游戏服务QA

㈱ WeMade Tree / NaBu Studio – 基于区块链的游戏服务QA

㈱ YJM Services – 三国志Inside服务QA

㈱ Webzen – 中国游戏服务支付测试及市场审核

㈱ iPixel – AR 游戏服务 QA

㈱ Neowiz – Idol Champ、Edis Cup服务QA

㈱ Clover Services – Lord of Heroes 服务 QA, 运营, CS

㈱ Life MMO – Map Gaming Platform QA

㈱ Big Tree – 移动端八字算命及运势服务应用程序开发

㈱ Devsisters – Party Party 服务 QA

新业务扩展

开发超休闲策略类移动服务及基于AR的移动服务（内部风险项目）

开展智能工厂相关服务功能开发

执行性能测试并提供咨询服务

支持全球化服务运营与客户服务

主要项目（新）

㈱ Line Plus (NTS) – 区块链服务QA

㈱ Travel Life – 基于机器学习的旅行策展服务QA及

未来课题共同开发执行

㈱ Friends Services – Crypto Dragon游戏服务QA

㈱ Ground One – Klip（加密钱包）服务QA

㈱ Devsisters / ㈜Natris – 新课题1项服务QA及

签订后续新课题年度合约

㈱ Chunki IP / ㈜WeMade – 基于区块链的游戏服务

Timeline

2019

2020

主要历程 (3/6)
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主要项目（新）

㈱ Ground X – 加密货币相关平台 QA

㈱ Flex / ㈱ Ive Lab – HR系统平台 QA

㈱ Class101 Korea – 系统平台 QA

㈱ Travel Life – 旅游平台 QA

㈱ Friendklee – 语音沟通平台 QA

㈱ Kakao Enter – 基于位置的平台 QA

㈱ Vision Holdings – VR偶像内容平台 QA

㈱ Naver Shopping – 平台 QA

㈱ Friends Services – BoraEco 系统/区块链服务

㈱ Line Plus/Studio – Rangers/POP2等游戏服务

㈱ Line Play – Line Play/超休闲游戏

Timeline

2021

主要历程 (4/6)
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2022

主要项目（新）

㈱ Naver Z – 元宇宙相关QA

㈱ PressA – 基于Steam的服务QA

㈱ LINE – 支付系统QA

㈱ Naver – 网页系统QA

㈱ MetaBora – 游戏服务QA

㈱ WeMade – 游戏服务QA

㈱ Smart Food Networks – 网页系统QA

㈱ 5minlab – 游戏服务兼容性QA

㈱ Momenti – 应用程序兼容性QA



Timeline
主要历程 (5/6)

5757

主要项目（新）

㈱ 现代汽车 – 被选定为现代汽车QA核心合作单位

㈱ Ignite – 起亚汽车CPO平台QA

㈱ Alu – 永丰文库Web&移动应用QA

㈱ N Tech Services – Naver金融及其他服务（Whale、购物、天

气、通知）QA

㈱ Double Black Label – 粉丝社区应用服务QA

㈱ Epid Games – Trickcal QA

㈱ Netmarble – 剑灵：革命QA

新业务拓展

16种语言翻译及LQA业务

主要项目（新）

㈱ LINE – 游戏服务与平台QA

㈱ SOCAR – 服务QA

㈱ Othram's – P2E游戏服务QA及翻译业务

㈱ Genesis Nest – 翻译业务

㈱ Kakao Games – 翻译业务

㈱ D.Leap – 翻译业务

2023

2024



Timeline
主要历程 (6/6)

5858

主要项目（新）

㈱ LINE Plus – 平台与服务游戏QA

㈱ Com2uS Holdings – Ares（台湾、香港、澳门）游戏QA

㈱ AXG – Web服务QA

㈱ Krafton – 游戏服务QA（中国分公司）

2025



NGLE Corp.

韩国 京畿道 城南市 寿井区 创业路54号 
板桥企业成长中心 

7F，724室
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