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회사소개

품질관리 (QA)
: 게임QA, 성능QA, 플랫폼QA, 블록체인QA

게임컨설팅
: Fun QA

서비스운영지원
: 운영, 커뮤니티관리, 고객응대서비스

Appendix
: KEY MEMBER, Our Ability, Timeline



NHN, 위메이드, 스마일게이트, NC소프트 등 IT 기업 출신의 QA 전문가들로 구성된 NGLE은

다양한 프로젝트 경험과 고도화된 기술을 바탕으로 최상의 품질을 추구합니다.

CORPORATE INTRODUCTION · 2020
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· 300종 이상의 게임, 비게임 QA 테스트 진행 경험,

Fun QA · 서비스 운영 · CS 를 제공하며

런칭 준비부터 라이브까지 안정적인 게임 서비스를 책임집니다
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•

•

•

•

•

•

•

•



모든 부분에 대해 품질과 성능 검증

빠르게 대응하고 원인 분석을 통해 QA를 지원
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직무 소개

What We Do - 게임 QA
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업무 프로세스

오
픈
적
합
성
검
토
회
의
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업무 프로세스

QA
Orientation

QA Plan 
수립

Sanity Test
(by QA) QA START

QA
Sign off

오
픈
적
합
성
검
토
회
의

프로젝트 멤버를

대상으로 QA 프로세스,

정책, BTS 툴 소개

프로젝트 품질기준 정의, 

QA scope, 상세 일정, 전략 등

계획 수립하여

프로젝트 멤버들과 검토 완료

빌드 완성도 측정을 위해

QA에서 TC를 만들어 제공함

1차 제작스튜디오 수행 후, 

2차 QA팀에서 수행

QA 시작 가능한 수준의

빌드를 수령한 후, 본격적인

QA full Test를 시작한다는

내용 공유

프로젝트 주요 멤버들이 모여

오픈 준비 현황에 대해

각 파트 별로 최종 검토하는 단계

QA 입장에서

서비스 출시 수준의

품질을 달성했음을

공식 승인하는 단계
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업무대행 대표예시
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업무대행 대표예시

볼륨 버튼 전화/문자/알림

이어폰 잠금

USB/충전 멀티 태스킹

전원 버튼 디바이스 설정 변경

네비게이션 버튼

볼륨 버튼 전화/문자/알림

이어폰 컨트롤 센터

USB/충전 알림 센터

전원 버튼 디바이스 설정 변경

홈 버튼
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업무대행 대표예시

네트워크 단절 (LTE / WIFI )

단절 후 재 연결

네트워크 전환 (LTE / WIFI )

비행기 모드

컨텐츠 1

컨텐츠 2

컨텐츠 N

… x
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업무대행 대표예시
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업무대행 대표예시



CORPORATE INTRODUCTION · 2020 16

업무대행 대표예시
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업무대행 대표예시
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직무 소개

What We Do – 성능 테스트

✓

✓

✓

✓
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Step

NGLE
성능 엔지니어

업무 프로세스

기술 PM

DBA / 인프라

제작 스튜디오

사업 PM

사전
자료요청

성
능

기
술

검
토

성
능

P
L
A
N

리
뷰

시나리오 수립

사전
자료요청

성능 테스트
Plan 수립

동시접속자
목표공유

성능 Plan
공유

성능 테스트
진행

1 ~ N차
성능 테스트

스크립트 검증

스크립트 작성

베타 환경
구축 및 적용

리얼 환경
구축 및 적용

모니터링

성
능

결
과

리
뷰

기능 정상 여부

성능 검증 상태
리포트

수정 빌드 전달

성능 검증
결과 리포트

공유

NO
YES
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Step

NGLE
성능 엔지니어

업무 프로세스

기술 PM

DBA / 인프라

제작 스튜디오

사업 PM

성
능

P
L
A
N

리
뷰

시나리오 수립

사전
자료요청

동시접속자
목표공유

성능 Plan
공유

1 ~ N차
성능 테스트

스크립트 검증

스크립트 작성

베타 환경
구축 및 적용

리얼 환경
구축 및 적용

모니터링

기능 정상 여부

성능 검증 상태
리포트

수정 빌드 전달

NO
YES

사전
자료요청

성
능

기
술

검
토

성능 테스트
Plan 수립

성능 테스트
진행

성
능

결
과

리
뷰

성능 검증
결과 리포트

공유

시스템 구성도

API 명세서

사전 자료를 바탕으로

시스템 구성, 예상

병목구간, 워크로드 분석

성능 목표, 테스트 범위, 시나리오, 

일정, 리스크, 담당자, 시스템 구성도

등을 기반으로 성능 계획 수립

환경 구축 및 스크립트 검증 완료 후

성능 테스트를 시작한다는 내용 공유

성능 테스트 결과에 대해서 품질 수준 및 수행

내역에 대해서 검토하는 단계

성능 목표를 달성하였음을

승인하는 단계
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■성능목표 (수용유저기준) 
▪ 5분 동접 기준 : 20,000 User (DAU 100,000)
▪ 서버 1대 기준 : 1,000 User

■성능테스트대상
• 대상 Server(WEB) (8대) 

• 대상서버는 최대 8대까지만 성능테스트진행
• 성능테스트결과기준으로 사업목표 2만 수용 가능한서버수량산정

• Game DB (Mysql) : 2대 (Master-Slave 구조) 
• Gate 서버 : 2대
• Gate DB (Mysql) : 2대 (Master-Slave 구조)
• Cache 서버 (Redis) : 1대
• Chat 서버 : 4대 (Chat Controller 1대, Chat Gate 3대)

nGrinder
Controller

Analysis

Load Agent PC VUser

성능 Script

업무대행 대표예시

■주요개선사항
• Gate 서버부하 이슈

• Gate 서버부하로게임 서버로진입하는사용자 수저하 및 Gate 서버에서지속적인에러 발생
• Nginx 옵션변경과 Gate 서버 앞단에 L4 구성으로이중화 제안

• Cache 서버(Redis) 부하 이슈
• 사용자 Session 데이터 관리를 Cache 서버 1대로 구성되어있어 장애발생 시 서비스전체에영향
• Cache 서버가 받는부하가 높지않아, Cache Server의 H/W사양을낮추고이중화제안으로 해결
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업무대행 대표예시

장애테스트
• 게임서버 fail-over 테스트진행
• DB fail-over 테스트진행
• Redis fail-over 테스트 진행
• Scale in/out 동작 확인
• 장애발생 시 시스템특성확인

크루즈테스트
• 4시간 연속 테스트진행 시게임 서버의메모리가선형적으로증가되고, 테스트 종료후에도
메모리가반환되지않는 문제를확인

• 서버로직에서 일부메모리할당 후 해제를하지 않은버그 확인하여수정



CORPORATE INTRODUCTION · 2020 24

• 모바일 캐쥬얼
게임

• web server

• 웹 프로모션 페이지
• nodejs

• 게임 채팅 서버
• websocket

업무대행 대표예시
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직무 소개

What We Do - 플랫폼 QA
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SDK (iOS)

SDK (Android)

SDK (Unity)

Session

Open API

In App View Platform App

Auth

Profile

Presence

Infodesk

Push

Log

AnalyzeLeaderboard

■퍼블리싱을위한기본기능

Platform Admin Monitoring
Server 
Deploy

Client Gateway Game Platform Server

Management ToolUser Service

▪ 플랫폼연동개발자가이드검수

▪ SDK 연동테스트

▪ Open API 기능검수

▪ 플랫폼서버성능테스트

▪ 플랫폼운영도구검수

▪ 전체플랫폼통합기능테스트

■마케팅지원기능

Delivery

Promotion

Coupon

Social

업무대행 대표예시
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업무대행 대표예시
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직무 소개

What We Do - 블록체인 QA
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업무대행 대표예시

▪ 암호화폐전자지갑기능검증

▪ ERC-20, ERC-721 토큰송금기능검증

▪ ERC-20, ERC-721 토큰거래소기능검증

▪ 블록체인블록조회툴을이용하여트랜잭션데이터검증

▪ Ref

https://wallet.wemixnetwork.com/

https://scope.klaytn.com/

https://wallet.wemixnetwork.com/
https://scope.klaytn.com/
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업무대행 대표예시

▪ 블록체인기본전자지갑기능검증

▪ 블록정보조회도구기능검증

▪ 개발자가이드검수

▪ DApp관리, 서비스토큰생성도구검증

▪ Ref

https://wallet.klaytn.com/

https://scope.klaytn.com/

https://docs.klaytn.com/bapp/json-rpc/api-references

https://blockchain.line.biz/

https://wallet.klaytn.com/
https://scope.klaytn.com/
https://docs.klaytn.com/bapp/json-rpc/api-references
https://blockchain.line.biz/
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직무 소개

What We Do – Fun QA
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Step

K
I
C
K

O
F
F

미
팅

업무 프로세스

FGT
Orientation

빌드 컨텐츠 분석

FGT Plan 수립

FGT 설문 작성

FGT Plan
Review

설문을 변경할 사항이
있는가?

FGT 진행

FGT Data Mining

FGT Report

내부 리뷰

고객사 리뷰

개발사 리뷰

추가 FGT 요청사항이
있는가?

FGT Postmortem

FGT DB화

NOYES

YES

NO
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업무대행 대표예시



서비스 기획과 업무

업무 경험의 기반을 다진 실무자
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직무 소개

What We Do - 서비스 운영
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GM

Milestone

Step

K
I
C
K

O
F
F

미
팅

Service Risk
사전 확인 · 대응안 마련

게임사 전달

* 지속진행

이용자 분쟁 조정

운영도구

운영 도구 구현 여부

기능 정상 여부

게임사 협의 여부

서비스 방향성 ·
운영 전략 수립

서비스 정책 ·
업무 프로세스 설계

법률 사항
검토

운영 도구
기능 개선안 전달

업무 보고서
공유

불량 이용자
파악 · 관리

현재 시장 · 경쟁 장르
트렌드 분석

현재 이용자 니즈에 맞춘
서비스 방향성 제안

운영 브리핑 ·
이용자 동향 리포트 공유

운영 도구
Test Case 준비

실시간 모니터링

운영 도구
기능 검증

운영 도구
매뉴얼 준비

Live
Fun-QA

정책 · 건의 / 버그
이슈 관리 및 개선 제안

NO YES

NO

YES

NO

* 재진행

YES

업무 프로세스

운영 도구
UI · 기능 기획
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GM

Milestone

Step

K
I
C
K

O
F
F

미
팅

법률 사항

검토

업무 보고서

공유

Service Risk
사전 확인 · 대응안 마련

불량 이용자

파악 · 관리

현재 시장 · 경쟁 장르

트렌드 분석

운영 브리핑 ·

이용자 동향 리포트 공유

게임사 전달

* 지속진행

운영 도구

Test Case 준비

실시간 모니터링

이용자 분쟁 조정

운영도구

운영 도구 구현 여부

운영 도구

기능 검증

기능 정상 여부

운영 도구

매뉴얼 준비

게임사 협의 여부

서비스 방향성 ·

운영 전략 수립

운영 도구

UI · 기능 기획

서비스 정책 ·

업무 프로세스 설계

운영 도구

기능 개선안 전달
현재 이용자 니즈에 맞춘

서비스 방향성 제안

Live

Fun-QA

정책 · 건의 / 버그

이슈 관리 및 개선 제안

NO YES

NO

YES

NO

* 재진행

YES

업무 프로세스

Live

Fun-QA

게임 서비스 운영을 위해 서비스 점검, 이용자 정보, 수정, 제재, 

이벤트 설정,푸시, 공지사항, 악용자 확인, 결제 정보 등을

확인할 수 있도록 작동 메커니즘과 UI 기획

담당 게임을 사전에 해보고

컨셉과 분위기에 맞춰 어떤 방식으로운영할지

전략 및 로드맵 기획

보상, 장애 관리, 결제 취소, 악용자 제재, 

도용, 사기, 불량 이용자, 아이템 복구 등의

기준 확립과 업무 R&R 설계

추가적인 이벤트, 관리하기 쉽도록 UI 변경

LOG 출력 등이 정상적으로 이뤄지도록

작동 메커니즘 개선 제안

게임 뉴스와 같이 현재 이용자의

동향 세부 분석, 원하는 부분, 

게임 서비스 방향성을 고려한

운영 입장에서의 서비스 방향성 제안

게점검, 업데이트 일정 관리

패치 노트 등을 확인 후

이슈될 사항이 발견될 경우

사전 고지 및 운영에서 대응안을 마련.

이용자의 혼동 최소화 진행

현재 시장의 트렌드 지속 확인하며

이용자의 니즈와 트렌드를 토대로

개선 필요 사항 전달

서비스 방향성 ·
운영 전략 수립

운영 도구
UI · 기능 기획

서비스 정책 ·
업무 프로세스 설계

운영 도구
기능 개선안 전달

운영 브리핑 ·
이용자 동향 리포트 공유

현재 이용자 니즈에 맞춘
서비스 방향성 제안
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업무대행 대표예시
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업무대행 대표예시
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업무대행 대표예시



커뮤니티를 활성화 하는 것

고객 감동을 증진
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직무 소개

What We Do - 커뮤니티 관리
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CM

Milestone

Step

* 지속 진
행

NO

사전 게임 테스트

커뮤니티 운영 전략
기획 · 공유

고객사 피드백

컨텐츠 시각화 디자인 · 
업로드 스케쥴링

기본 컨텐츠 제작 +
커뮤니티 활성화 작업

( 공지 · FAQ · 가이드 · 이벤트 · 맞춤형 1 : 1  응대 )

커뮤니티 채널 준비
(개설, 디자인)

Event Data Mining

커뮤니티 동향 정리이벤트 기획

고객사 요구 사항에 맞는
기타 업무 진행

이벤트 A/S
컨텐츠 추가 기획

고객사 피드백
이벤트 · 컨텐츠 디자인

· 공지 추가 준비

대표 커뮤니티
실시간 모니터링

* 지속진행

YESYES

NO
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CM

Milestone

Step

NO

사전 게임 테스트

커뮤니티 운영 전략
기획 · 공유

고객사 피드백

컨텐츠 시각화 디자인 · 
업로드 스케쥴링

기본 컨텐츠 제작
커뮤니티 활성화 작업

( 공지 · FAQ · 가이드 · 이벤트 · 맞춤형 1 : 1  응대 )

커뮤니티 채널 준비
(개설, 디자인)

Event Data Mining

* 지속 진
행

커뮤니티 동향 정리이벤트 기획

고객사 요구 사항에 맞는

기타 업무 진행

이벤트 A/S
컨텐츠 추가 기획

고객사 피드백
이벤트 · 컨텐츠 디자인

· 공지 추가 준비

대표 커뮤니티
실시간 모니터링

* 지속진행

YESYES

NO
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K
I
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K
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미
팅

Event Data Mining
담당 게임을 사전에 해보고

컨셉과 분위기에 맞춰 어떤 방식으로

커뮤니티를 활성화 시킬 것인지 전략 기획

타 사 프로젝트들의 공지 사항 · CM컨텐츠 · 이벤트를

분석하고 이용자 반응이 좋았던 사례 중심으로 데이터 정리

이벤트 진행 시 벤치마킹 하여 최선의

이용자 반응을 유도하는 이벤트 기획 · 제안

현재 트렌드나 이슈 메이킹 컨텐츠 분석.

벤치마킹한 이미지 · 동영상 등으로

이용자가 흥미롭게 받아들일 수 있는 컨텐츠 제작
주 n회 컨텐츠 스케쥴링

지속적인 컨텐츠 등록.

커뮤니티 활성화와 동시에

이용자들의 흥미를 자극해

지속 게임 이용을 장려

이벤트 진행 , 컨텐츠 등록 이후 이용자 반응을 조사

장 · 단점 사례 분석 후

강점 위주 이벤트, 컨텐츠 데이터 수집

커뮤니티 운영 전략
기획 · 공유

컨텐츠 시각화 디자인 · 
업로드 스케쥴링

커뮤니티 활성화 작업

( 공지 · FAQ · 가이드 · 이벤트 · 맞춤형 1 : 1  응대 )

이벤트 A/S
컨텐츠 추가 기획
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업무대행 대표예시
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업무대행 대표예시
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업무대행 대표예시
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업무대행 대표예시
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업무대행 대표예시



체계적이고 전문적인 상담 진행

CS에 최적화된 전문 도구



CORPORATE INTRODUCTION · 2020 55

직무 소개

What We Do - 고객 응대(CS)
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Customer
Satisfaction

Step

K
I
C
K

O
F
F

미
팅

--

S
L
A

협
약

이용자 상담 창구
구현 여부

NO YES

상담 인프라 구축

이용자 창구 문의 인입 테스트

정상 작동 여부

개선 제안

CS 정책 · 업무 프로세스
기획 / 구축

YES

NO

고객사 피드백

YES

상담 / 리뷰 대응
템플릿 준비

내부 교육

CS 준비

NO

이용자 상담 진행 마켓 리뷰 응대

이용자 지향 평가 진행
상담 퀄리티 제고

일반 이슈
VOC 취합

크리티컬 이슈 실시간 파악
분석 및 처리 대응안 제안

리포트 고객사 공유

VOC 취합

고객사 만족도 확인

* 반복진행

56
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Customer
Satisfaction

Step

K
I
C
K

O
F
F

미
팅

--

S
L
A

협
약

이용자 상담 창구
구현 여부

NO YES

상담 인프라 구축

이용자 창구 문의 인입 테스트

정상 작동 여부

개선 제안

CS 정책 · 업무 프로세스
기획 / 구축

YES

NO

고객사 피드백

YES

상담 / 리뷰 대응
템플릿 준비

내부 교육

CS 준비

NO

이용자 상담 진행 마켓 리뷰 응대

이용자 지향 평가 진행
상담 퀄리티 제고

일반 이슈
VOC 취합

크리티컬 이슈 실시간 파악
분석 및 처리 대응안 제안

리포트 고객사 공유

VOC 취합

고객사 만족도 확인

* 반복진
행
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크리티컬 이슈 실시간 파악
분석 및 처리 대응안 제안

이용자 지향 평가 진행
상담 퀄리티 제고

고객사 만족도 확인

별도 상담 전용 도구를 확인하고

게임사 / 고객사 요청 사항을 반영

디자인을 커스텀해 담당 게임의

전용 상담 창구로 활용

CS 진행 시 인입될 사항을 정리

각종 인입 사례에 대비한

정책 및 R&R 프로세스 구축

이용자 지향 역량 교육

작성 방법 가이드 · 이슈 트랙킹 방법을

사전 교육해 상담 진행 시 예측 불허의

이슈에서도 지연되는 부분 방지

상시, 주간 진행으로 개인별

1:1 상담 개선 코칭.

이용자 관점에서

긍정 반응이 나타날 수 있도록

응대 솔루션 진행

주/월, SLA 협약 내용, 별도 요청 사항 등

만족도 여부 조사.

피드백 반영으로 상호 관계 신뢰도 제고

단순 상담을 넘어 서비스 품질 관련해

이슈 확인 · 대응안 제시로 부정 여론 사전 방지

상담 인프라 구축

CS 정책 · 업무 프로세스
기획 / 구축

내부 교육
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업무대행 대표예시
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업무대행 대표예시
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업무대행 대표예시
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업무대행 대표예시

응대 품질 하락을 발견한 시점부터 내부 역량 교육 + 주차별 평가 진행

3회 진행 후
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업무대행 대표예시



키멤버 소개



“                        ”
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Our Team

㈜ 위메이드

• 퍼블리싱기술 총괄 - 기술지원실 실장 역임
• QA인프라 기획 & 셋업 리딩 (QA존, 성능존, BTS,  프로세스, 방법론 등) 
• 품질관리실 셋업 (기술pm & 게임서비스QA, 성능TFT)
• 글로벌게임 QA방안 및 프로세스 수립

㈜ NHN

• 플랫폼QA팀 셋업
• 플랫폼QA 방법론 구축 / 적용
• 게임서비스QA조직 및 QA업무 고도화
• 서비스 안정화 지표 과제 추진 및 적용 F/U

㈜ 핸디소프트

• ISTQB (International Software Testing Quality Board) 
강사인증 및 외부 교육 진행 (5회 이상)   

• CMMI Level4인증 심사관
• CMMI Level3인증 대상 프로젝트 품질관리자 피심사관
• BPM(Business Process Management) 솔루션군 QA리딩

㈜ 위메이드

• 게임서비스QA팀 팀장
• 게임서비스QA & QA업무 고도화 (국내/글로벌 서비스 게임 런칭 포함) 
• (기타) 대외 – 스마트TV용 대전게임 QA/ 런칭

㈜ DeNA

• 오픈 플랫폼 팀
• 모바게 오픈 플랫폼 인증심사 업무 진행 및 퍼블리싱 게임서비스 런칭

㈜ NHN

• 게임서비스QA팀/퍼블리싱게임QA팀
• 테트리스, Z9별, 신윷놀이, EoS, ASTA 등 다수 프로젝트 QA 업무 수행

㈜ Teleca Korea

• Test Engineer   
• Obigo Browser BMT 수행 및 T-mobile 향 단말기 인증 심사 진행
• Obigo Product Testing / QA 업무 진행

㈜ 스마일게이트 메가포트

• 게임서비스QA팀 팀장
• 게임서비스QA프로세스& QA업무고도화 (국내/글로벌서비스게임 런칭 포함) 
• 모바일 플랫폼(STOVE) QA 방법론 구축
• 마켓별 (Google, Apple, Kakao, Facebook, one-store, n-store 등) 

빌드 관리 및 정책관리 / 내부 가이드 수립

㈜ NHN

• 위닝일레븐, 위닝일레븐2014 게임성 평가 및 QA
• PC게임 "탄", "출조낚시왕" 등 다수 PC온라인, 채널링 게임 QA, 
• 한게임 포털 전체 웹 &  PC방 QA 리딩
• 성능테스트 표준가이드 작성 및 웹서버 성능테스트
• 테스트 방법론 리서치 및 QA단계 적용 (탐색적 테스팅, 리스크기반 테스팅)

㈜ 옥션 QA팀

• 웹 서비스QA

삼성전자(DM연구소), SW Solution LAB 
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Our Team

㈜ 위메이드

• 게임서비스QA팀
• 국내/ 글로벌 게임

- 바이킹아일랜드, 천룡기, 소울앤스톤 등 다수 QA 프로젝트 리딩, 참여
• (기타) 대외 – 스마트TV용 대전게임 QA/ 런칭

㈜ NHN Technology Services

• Casual Game Test (신윷놀이, 신사천성, 테트리스 등 다수)
• Platform Test Lead (iDoGame, GMS)
• Mobile Platform Test Lead (HSP, Payment, CGP)
• 웹툰 안드로이드 앱 테스트 자동화 업무 수행
• Nspeed (Network Testing Tool) 개발 참여
• Front-End, Back-End 성능테스트 진행

㈜ Nexon SD

• Test Unit 팀 Test Engineer   
• 제라 테스팅 업무 진행

㈜ 스마일게이트 메가포트

• 모바일 게임 QA 리딩 : 영웅의품격, 큐라레, 퍼즐크로니클, 시간탐험대등 다수
• 모바일 플랫폼(STOVE) QA 리딩
• BTS 시스템 구축 및 관리, QA프로세스 개선 작업
• 마켓 별(Google, Apple, Kakao, Facebook, one-store, n-store 등) 

빌드 관리 및 정책관리

㈜ NC Soft

• Lineage2, 린드비오르, 에피소디언 업데이트 QA 진행
• 테스트 효율화 TF – BAT자동화, 스트립트 테스트 자동화 추진

㈜ NHN Technology Services

• 대작 게임 (테라) QA/ 테스트 리드 (CBT, OBT, 상용화, Live 단계)
• 마법퀴즈전, 위닝온라인 등 1차 CBT단계 QA, 테스트 리드

㈜ NHN 엔터테인먼트

• 더 팬/위닝일레븐 온라인2014 사업PM 및 시스템, 밸런스 기획
• 이용자 지표 설계 및 분석, 기획&개발팀 내부 커뮤니케이션 리드
• 백엔드 시스템 / 데이터 / 프라이싱 및 확률 기획

㈜ NHN

• 포탈 퍼블리싱 게임QA 담당 / IJJI.com 퍼블리싱 QA 
• 게임BASE(엔진) QA / PC용 스포츠&슈팅류 게임 개발 QA
• 채널링게임QA 전체 담당, 채널링 프로세스 표준화 및 정책관리
• 퍼블리싱 플랫폼 기획 및 개발QA/PM 겸임 (런처, 배포관리툴, 운영툴)
• B2B 시스템&PC방 비즈니스 플랫폼PM, PC방 관리시스템/IF QA담당

㈜ NHN Games

• PC MMORPG R2 개발QA 테스트 리드
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Our Team

㈜ 넥슨

• 모바일게임 기술PM 
(히트, 메달마스터즈, 슈퍼판타지워, 삼국지조조전 등 다수) 

• 모바일 게임 라이브 서비스 운영
• 플랫폼 연동 기술지원

㈜ 위메이드

• 모바일게임 기술PM 
(메탈스카이즈, 던전슬레이어, 아이언슬램, 에브리타운,  두근두근레스토랑) 

• 모바일 게임 라이브 서비스 운영
• 플랫폼 연동 기술지원

㈜ 네오위즈게임즈

• 해외 퍼블리싱 게임 기술PM (AVA, 크로스파이어, S4 League, 슬러거)
• 해외 서비스 게임 BI 시스템 구축

㈜ 한빛소프트

• 게임 빌링 미들웨어 국내외 서버 개발 및 유지 보수
(FCM, 오디션1,2,3 삼국지천, 에이카 , 그라나도 에스파다 등 다수) 

• 다음, naver 로그인 채널링 연동 및 개발
• 웹, 쿠폰, 마일리지 샵 개발

㈜ 네오위즈

• S4 League 국내외 게임 서버 개발 및 운영, 유지 보수

㈜ 엔글

• 성능테스트 팀장
• 카카오플랫폼 및 게임 성능테스트 다수
• 게임 : Tera, 달빛 조각사 외 17건의 프로젝트 진행
• 플랫폼 : 카카오 플랫폼 서비스 8건의 프로젝트 진행
• 블록체인 : Klaytn(Ground X), elmo Coin (Nuri Telecom)

㈜ 위즈블

• BlockChain Platform 기반 블록체인 금융 플랫폼 운영 및 QA
• (WIZBLpay, WIZBLWallet, WIZBL Exchange Platform)

㈜ 와디즈

• 크라우드펀딩 플랫폼QA 리딩 & 런칭
(투자/리워드/사모 프로젝트 등 다수)

㈜ 스마일게이트 메가포트

• 공통/게임별 웹QA 리딩 & 런칭 (크로스파이어, 테일즈런너, 아제라)
• 게임별 각 채널사QA & Tool 테스트 진행(TR/CF GM Tool)
• 게임 서비스 이관 및 환경 구축
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㈜ 넵튠

• Project ‘T’ 기획, 디렉터 (퍼즐 RPG)
• Kakaogames ‘프렌즈사천성’ 기획, 디렉터
• LINE Japan ‘퍼즐탄탄’ 기획, 라이브서비스 디렉터
• LINE Japan ‘TouchTouch’ 기획
• 장르별 모바일 게임 소싱 FunQA 9종

㈜ NHN

• 메트로컨플릭트, 에오스, 크리티카, 위닝일레븐온라인 등
퍼블리싱게임 FunQA 리딩

• 몬스터헌터, 반지의제왕, 워해머온라인 등, PC RPG게임 운영기획
• 울프팀, 스키드러쉬, 고고씽 등, PC Casual게임 운영
• 아크로드, R2 / PC RPG게임 운영

㈜ 큐로드

• 모비릭스, 텐센트, 위메이드 등 국내 / 글로벌 모바일게임 운영 팀장
• 2017년도 경기 컨텐츠 진흥원 원트랙 프로젝트 사업 팀장

㈜ 위메이드

• 모바일 게임 운영 리드
• 윈드러너, 바이킹 아일랜드, 날아라팬더비행단, 히어로스퀘어, 아크스피어 등

㈜ 조이맥스

• 국내 글로벌 PC 실크로드 온라인 QA 업무 수행

㈜ 넵튠

• LINE 퍼즐탄탄 일본 서비스 메인 QA 
• Kakaogames 탄탄사천성 국내 서비스 메인 QA

㈜ 큐로드

• 네시삼십삼분 퍼블리싱 게임 QA 팀장

㈜ 위메이드

• 모바일게임 운영 (아크스피어, 에브리타운 등)
• 게임 지표 분석 및 관리

㈜ 조이맥스

• 국내 Mobile 윈드러너 상용화 QA 리드
• 국내/글로벌 PC 실크로드 온라인 QA 리드
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(소프트웨어테스트전문가자격증)

Our Ability
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㈜카카오게임즈– 품질보증총괄업무대행(년간계약, QA자문계약포함)

㈜조이맥스–게임1종QA

㈜스마트스터디–게임1종QA

㈜카카오–프렌즈IP& 플랫폼QA업무대행 (년간계약)

㈜NHN ACE –Data 분석솔루션및Data 검증(테스트프로그램 구현/프로그램 제작)

㈜빅팟게임즈–게임서버성능검증

㈜핸디소프트– IoT 솔루션제품QA

㈜알트플러스코리아–게임2종QA

성남모바일앱센터–단기과제2건

Etc. –다스에이지외소규모개발사게임QA



㈜엔씨소프트 – 플랫폼&모바일게임1종 QA 업무 대행(년간계약)

㈜카카오게임즈지니랩스 – SMART TV용 HoldemGame QA

㈜SK 텔레콤 – 인공지능스피커 NUGU 플랫폼 추가서비스 검증

㈜NAVER – 인공지능스피커 WAVE QA

Etc. – 라이엇게임즈 외 소규모 개발사 서비스 QA

APP UI/UX 컨설팅

인프라시스템 기획/개발 (통합 앱마켓 정산 시스템)

게임WEB Admin & Event 개발

로컬라이제이션 QA (한중/ 중한)

㈜스마일게이트 – Stove 플랫폼(Back Office) QA, 서버API 테스트자동화

㈜누리텔레콤 – 블록체인 기반 전력 거래 플랫폼 및 서비스QA (아프리카 가나)

㈜네이버랩스 – AWAY 네비게이션QA

㈜라인파이낸셜 – Fintech 서비스(암호화폐거래소) 글로벌 런칭 웹QA

㈜SNOW – 신규 게임 런칭 프로젝트 1건

㈜위메이드서비스 – 이카루스M 서비스QA

㈜HNC게임즈 – 신규게임QA1건

㈜시그널앤코 - YJM게임즈–게임2건

㈜넥스트에이지 – AR 기반신규게임QA



FunQA/ FGT

모바일/PC 서비스운영, CS

테스팅, 일반업무자동화R&D

모바일 어플리케이션 개발

㈜스마일게이트 – Stove 플랫폼 전부분 QA 계약확장

㈜그라운드원 – 클레이튼(블록체인플랫폼& 서비스) QA

㈜웨이투빗 – BORA(블록체인플랫폼& 서비스) QA

㈜라인플러스 – 게임플랫폼 Trident TEST APP 개발, 

SDK 연동테스트 및 개발가이드 검수

㈜플레이위드 – 로한M 게임서비스QA

㈜위메이드트리 / 나부스튜디오 – 블록체인 기반 게임서비스QA

㈜YJM게임즈 – 삼국지 인사이드 서비스QA

㈜웹젠 – 중국서비스 게임 결제테스트 및 마켓검수

㈜아이픽셀 – AR 게임서비스QA

㈜네오위즈 – 아이돌챔프, 에디스콥서비스QA

㈜클로버게임즈 – 로드오브히어로즈서비스QA, 운영, CS

㈜라이프MMO – Map Gaming Platform QA

㈜빅트리 – 모바일 사주 및 운세서비스 어플리케이션 개발

㈜데브시스터즈 – 파티파티 서비스QA

하이퍼 캐주얼 전략 장르 모바일게임 및 AR 기반 모바일 게임 개발(사내벤처)

스마트팩토리 관련 서비스 기능 개발

성능테스트 수행 및 컨설팅

글로벌 서비스 운영 및 CS

㈜라인플러스(NTS) – 블록체인서비스QA

㈜트래블라이 – 머신러닝 기반 여행 큐레이션 서비스 QA 및

향후 과제 공동 개발 수행

㈜프렌즈게임즈 – 크립토드래곤 게임서비스 QA

㈜그라운드원 – Klip(암호화폐월렛) 서비스QA

㈜데브시스터즈 / ㈜나트리스 – 신규과제 1종 서비스QA 및

향후 신규과제 연간계약 체결

㈜전기아이피 / ㈜위메이드 – 블록체인 기반 게임서비스QA




